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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค่าย
เรื่อง    การปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
_____________________

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา  37  และมาตรา  38  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ที่กำหนดให้ส่วนราชการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน  และประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค่าย   ได้ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เพื่ออำนวยความสะดวก  และตอบสนองความต้องการของประชาชน  สัมฤทธิ์ผลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบบูรณาการ     รายละเอียดปรากฏตามบัญชีแนบท้ายประกาศนี้
ประกาศ   ณ   วันที่        8         เดือน พฤศจิกายน   พ.ศ.2551
ตาล  อินทิรถ
(นายตาล  อินทิรถ)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค่าย
บัญชีแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค่าย
เรื่อง  การปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน   ลงวันที่  8  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551
---------------------------------------------------

	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิม          ที่ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	
	สำนักปลัด
	
	

	1
	กระบวนงานขั้นตอนการ รับ - ส่ง หนังสือราชการและเกษียนหนังสือราชการ
	4  นาที/ราย
	3  นาที/ราย

	2
	กระบวนงานขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	2 นาที / ราย
	ทันที

	3
	กระบวนงานขั้นตอนการการรับเรื่องร้องเรียน และแก้ไขเรื่องร้องเรียน
	5 วัน / ราย
	แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 4 วัน

	4
	งานช่วยเหลือสาธารณภัย
	ทันที
	ทันที

	
	ส่วนการคลัง
	
	

	5
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	3 นาที / ราย
	2 นาที / ราย

	6
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	3 นาที / ราย
	2 นาที / ราย

	
	ส่วนโยธา
	
	

	7
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร
	15 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)
	12 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)

	8
	กระบวนงานขั้นตอนการออกหนังสือขออนุญาตบ้านเลขที่ชั่วคราวและตรวจสอบอาคาร
	5 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)
	4 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)

	9
	กระบวนงานขั้นตอนการออกหนังสือรับรองอาคาร ตรวจสอบอาคารเดิม และตรวจสอบแนวเขตที่ดิน
	5 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)
	4 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)

	10
	กระบวนงานขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนแก้ไขตรวจสอบปัญหาของงานด้านโยธาและซ่อมแซม
	13 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)
	10 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)

	11
	กระบวนงานขั้นตอนงานการตรวจสอบอัคคีภัย/อุทกภัย
	7 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)
	5 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)

	12
	กระบวนงานขั้นตอนการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
	7 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)
	5 วัน / ราย
(กรณีที่เอกสารครบและถูกต้องเท่านั้น)

	13
	สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	2 ชม. / ราย
	1 ชม. / ราย

	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิม          ที่ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	
	
	
	

	
	ส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
	
	

	14
	กระบวนงานขั้นตอนการรับสมัครเด็กเข้าเรียน
	3 นาที / ราย
	2 นาที / ราย

	15
	กระบวนงานขั้นตอนการเตรียมงานวันสำคัญต่าง ๆ ร่วมกับผู้ปกครอง
	2 วัน / กิจกรรม
	1 วัน / กิจกรรม

	16
	กระบวนงานเตรียมเอกสารให้ความรู้ ผู้ปกครอง
	3 วัน / ราย
	2 วัน / ราย

	17
	กระบวนงานปฐมนิเทศผู้ปกครอง
	1 วัน / ราย
	1 วัน / ราย


